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Si tiene problemas

Reinicio del CLIE handheld
(reinicio por software)

Si su CLIE handheld no se enciende 0 no responde incluso después de cargar
la bateria, es posible que un reinicio por software resuelva el problema.

Tras efectuar un reinicio por software, se conservan todos los registros y
aplicaciones complementarias almacenadas en el CLIE handheld.

# Paraobtener mas informacion sobre € reinicio por software, consulte
“Qperaciones bésicas del CLIE™ handheld: Reinicio del CLIE™
handheld” del manual “L ea este documento en primer lugar (Manual de
instrucciones)” suministrado.

Otros pasos de solucidon de problemas

Si no puederesolver el problemadespués derealizar un reinicio por software, siga
los pasos que se indican a continuacion.
Se recomienda que tome nota de |0s mensajes o alertas que aparezcan.

1 consulte la seccién “Preguntas mas frecuentes” de “Lea
este documento en primer lugar (Manual de
instrucciones)” o de este manual.

2 Consulte el sitio Web de soporte técnico del CLIE
handheld de Sony.

Hagadobleclic en (Informacion sobre CLIE) en el escritorio de Windows y
seleccione [Asistencia para ordenador de bolsillo CLIE™].



Si el problema persiste

Consulte“ Asistenciaal clientey registro del cliente” (pagina 57) o pongase en
contacto con el distribuidor Sony mas cercano.

Hay disponibles miles de aplicaciones complementarias de otros fabricantes
paralaplataformaPalm 0s®. Sony no ofrece soporte técnico paraaplicaciones
de otros fabricantes. Si tiene problemas con una aplicacién de este tipo,
pongase en contacto con el fabricante de la misma.



Realizacion de copias de seguridad de
datos y aplicaciones en el CLIE
handheld

Sony recomienda realizar una copia de seguridad de |los datos por S surgieran
problemas inesperados. La realizacion de una copia de seguridad de los datos
le garantizara que puede volver arestaurarlos en € CLIE handheld, incluso si
tiene que realizar un reinicio por hardware.

Realizacion de una copia de seguridad
utilizando Memory Stick Backup

Utilice soportes “Memory Stick” y Memory Stick Backup ene CLIE
handheld pararealizar copias de seguridad de datosy aplicacionesen el CLIE
handheld.

% Se requieren soportes “Memory Stick” (se venden por
separado).
Para obtener més informacion, consulte “Realizacion de una copiade
seguridad delosdatosy lasaplicacionesdel CLIE™ handheld: Realizacion
de una copia de seguridad de los datos y aplicaciones en un soporte
“Memory Stick” mediante Memory Stick Backup” en la*“ Guia practica’
(formato PDF).

Realizacion de una copia de seguridad
mediante la operacion HotSync®

Cuando se realiza una operacion HotSync®, sellevaacabo unacopiade
seguridad en e ordenador de los datosy aplicacionesinstaladas en el CLIE
handheld. Si necesitarealizar un reinicio por hardware, éste borrara todos los
datos de usuario y aplicaciones almacenados en el CLIE handheld. Sin
embargo, losdatosy aplicaciones borrados pueden restaurarse con lasiguiente
operacion HotSync®.



Es posible que no se pueda hacer copia de seguridad de algunas aplicaciones
complementarias (no instal adas de fébrica), asi como de algunos datosy configuraciones
de aplicaciones con la operacion Hotsync®. Sin embargo, se puede hacer una copia de
seguridad completa de todos los datos del CLIE handheld con Memory Stick Backup.
Utilice Memory Stick Backup con frecuencia para crear copias de seguridad
completas.
®  Paraobtener masinformacion sobre laoperacién HotSync®, consulte “ Intercambio
y actualizacién de archivos/datos mediante |a operacion HotSync® (otras
operaciones HotSync®)” en la“Guiapractica’ (formato PDF).
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Solucion de problemas

El CLIE handheld no funciona
correctamente

. No puedo encender el CLIE handheld

» (Estael interruptor POWER/HOLD del CLIE handheld en modo HOLD?
El CLIE handheld no funciona cuando € interruptor POWER/HOLD esta
en modo HOLD. Asegurese de desactivar el modo HOLD.

Cuando e modo HOLD esta activo, si intentaencender e CLIE handheld utilizando los
botones de aplicaciones 0 CAPTURE o la cubierta del objetivo, el indicador POWER
parpadeara 3 veces pero no se conectara la alimentacion.

» ;Se haagotado |a bateriadel CLIE handheld?
Conecte el CLIE handheld al adaptador de ca con el adaptador de clavijay
deje que se cargue durante algunos minutos antes de encenderlo. Si se
enciende, siga cargéndolo durante unas cuatro horasy luego realice un
reinicio por software.

» (Estasucio e conector del CLIE handheld con el adaptador de clavija?
No se puede cargar el CLIE handheld si el conector esté sucio. Conecte'y
desconecte el CLIE handheld y el adaptador de clavija varias veces para
limpiar e conector.

» Realice un reinicio por software pulsando €l botén RESET en la parte
posterior del CLIE handheld.
» Para obtener mas informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Reinicio del CLIE™ handheld” del manual “L ea este documento en
primer lugar (Manual de instrucciones)” suministrado.

La pantalla no aparece aunque el indicador POWER
esté encendido

» :Estael interruptor POWER/HOLD del CLIE handheld en modo HOLD?
La pantalla no aparece cuando €l interruptor POWER/HOLD esta en modo
HOLD. Aseglrese de desactivar € modo HOLD.

ContinGa en la pagina siguiente
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La pantalla no aparece aunque el indicador POWER esté encendido
(continuacion)

» Realice un reinicio por software pulsando el boton RESET en la parte
posterior del CLIE handheld.
» Para obtener més informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Reinicio del CLIE™ handheld” del manual “Lea este documento en
primer lugar (Manual de instrucciones)” suministrado.

. El CLIE handheld no responde

» :Estael interruptor POWER/HOLD del CLIE handheld en modo HOLD?
El CLIE handheld no funciona cuando €l interruptor POWER/HOLD esta
en modo HOL D. Asegurese de desactivar el modo HOLD.

» :Seencuentrael CLIE handheld situado cercadel puerto IR de su
ordenador?
Algjee CLIE handheld del puerto de infrarrojos del ordenador excepto
cuando realice la operacion Hotsync® por IR, ya que puede producirse un
fallo de funcionamiento. También puede desactivar lafuncion IR
seleccionando [Apagado] junto a[Recibir transmision:] en la pantalla
Preferencias de [General].

» Realice un reinicio por software pulsando €l botén RESET en la parte
posterior del CLIE handheld.
» Para obtener mas informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Reinicio del CLIE™ handheld” del manual “Lea este documento en
primer lugar (Manual deinstrucciones)” suministrado.

El CLIE handheld se apaga constantemente de forma
automatica

» El CLIE handheld esta disefiado para apagarse autométicamente después de
un periodo deinactividad (A pagado automatico). Puede establecer el tiempo
de apagado autométi co sel eccionandolo enlaopcion [Apag. auto tras;] enla
pantalla Preferencias de[General].
® Para obtener més informacion, consulte “ Personalizacion del CLIE™ handheld

(Preferencias): Configuracion del tiempo de apagado automético” de la*“Guia
préctica’ (formato PDF).
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El CLIE handheld se apaga constantemente de forma automatica
(continuacion)

El tiempo de inactividad méximo es de 3 minutos.

» ¢Haconfigurado [Despuésde...] de[Bloguear handheld autométicamente:]
en lapantalla Seguridad?
Si ha configurado [Después de...] en [Bloguear handheld
autométicamente:], el CLIE handheld puede apagarse después de un
interval o alin menor, incluso si ha configurado el tiempo de apagado

automético.

» Para obtener més informacién, consulte “Proteccidn de los datos mediante una
contrasefia: Blogueo del CLIE handheld mediante una contrasefia (Proteccion de
datos)” en la“Guiapréctica’ (formato PDF).

. El CLIE handheld no produce ningan sonido

P :Esta[Sonido de sistema:] de lapantalla Preferencias de [General]
gjustado en [Apagado] ?
» Paraobtener més informacion, consulte “Personalizacion del CLIE™ handheld
(Preferencias): Configuracién de sonidos’ en la“ Guiapractica’ (formato PDF).
P> Ajuste el volumen en €l cuadro de didlogo Ajustar volumen que aparece
a tocar [ en el cuadro de didlogo Info. de estado.

Consejo

Si esta seleccionado [Silenciar]* en el cuadro dedidlogo Ajustar volumen, sesilencian todos

los sonidos, incluido el del audio.

* [Silenciar] solo esta disponible en e modelo PEG-TJ37.

% Paraobtener mésinformacion, consulte“ Componentes del CLIE™ handheld: Informacion
sobre el estado” en el manual “Lea este documento en primer lugar (Manual de
instrucciones)” suministrado.

La retroiluminacién no se enciende cuando ajusto el
nivel de brillo

» Si el brillo estd gjustado a su mas bajo nivel, la pantalla puede ser ilegible.
Sin embargo, no se trata de un fallo de funcionamiento.

ContinGa en la pagina siguiente
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La pantalla de cristal liquido no se puede ver
correctamente

» En funcion del angulo de vision, el brillo puede no ser uniforme. Sin
embargo, no setratade un fallo de funcionamiento. Puede gjustar €l nivel de
brillo en el cuadro de didlogo Ajustar luminosidad que se muestra al
tocar [@] en laparteinferior izquierdadel areade escriturade Gratfiti® 2. Si
la retroiluminacion esté apagada, puede encenderla deslizando hacia abajo
el interruptor POWER/HOL D y manteniéndol o en esa posicién durante mas
de dos segundos.

Las aplicaciones no funcionan correctamente después
de realizar un reinicio por software

» Si detecta problemas con las aplicaciones después de un reinicio (como un
funcionamiento incorrecto, pantallas no habitual es o congel aci én durante un
reinicio por software), vuelvaarealizar e reinicio por software. Si siguesin
poder resolver el problema, intente un reinicio por hardware.

» Para obtener més informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Reinicio del CLIE™ handheld” del manual “L ea este documento en
primer lugar (Manual de instrucciones)” suministrado.

Nota sobre la realizacion de un reinicio

Después de realizar un reinicio, no pulse el botén RESET de la parte posterior del CLIE
handheld de nuevo hasta que aparezcala pantalla Preferencias o lapantala
Configuracién.

. No es posible utilizar el navegador Jog Dial™

» El navegador Jog Dial ™ no esté disponible para al gunas aplicaciones.
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Mensajes de error

. Aparece un mensaje de error repetidas veces

P Realice un reinicio por software pulsando el botén RESET en la parte

posterior del CLIE handheld.

» Para obtener més informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Reinicio del CLIE™ handheld” del manual “Lea este documento en
primer lugar (Manual de instrucciones)” suministrado.

Aparece el mensaje “Proceso no valido” cuando se
inicia una aplicacion

» Si no hay memoriasuficienteen el CLIE handheld o en el soporte“Memory
Stick”, las aplicaciones pueden no funcionar correctamente. Elimine los
datos o archivos innecesarios.

Consejo
Puede comprobar el espacio de memoriaen el CLIE handheld o soporte “Memory Stick”
tocando i en laparte superior derecha del CLIE Launcher y seleccionando [(Todo)].

Aparece un mensaje de error que indica que no hay
suficiente memoria

» Si no hay memoria suficiente en el CLIE handheld o el soporte “Memory
Stick”, algunas aplicaciones pueden no funcionar correctamente, y si sigue
usando el CLIE handheld después de que aparezca el mensgje de
advertencia, es posible que no puedainiciar o eliminar aplicaciones. Si
aparece el mensaje de advertencia, eliminelos datos o archivosinnecesarios
después de hacer una copia de seguridad de |os datos que puede necesitar
més adelante.

ContinGa en la pagina siguiente
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Aparece un mensaje de error que indica que no hay suficiente
memoria (continuacion)

» Elimine los datos que no se utilicen de Agenda y Tareas.
Para eliminar datos de Agenda, seleccione [Purgar...] de [Registro],
seleccione el interval o de tiempo de[Eliminar citas con antigtiedad superior
ay] y toque [OK].
Paraborrar datosde Tareas, seleccionelacasillade verificacidn junto alos
datos que deseaborrar. Después, seleccione[Purgar...] en [Registro]. Toque
[OK] para que se eliminen los elementos sel eccionados.

» Si se han instalado aplicaciones complementarias en e CLIE handheld,
eliminelas.
% Para obtener mas informacion, consulte “Mejorade la funcionalidad con
aplicaciones complementarias. Instalacion: Eliminacion de las aplicaciones
complementariasinstaladas’ en la*“Guia préctica’ (formato PDF).

La operaciéon HotSync® no se inicia y aparece un
mensaje en la pantalla

» Algjeel CLIE handheld del puerto IR del ordenador excepto cuando realice
laoperacién Hot&/nc® por IR, ya que puede producirse un fallo de
funcionamiento. También puede desactivar lafuncion IR seleccionando
[Apagado] junto a[Recibir transmision:] en lapantala Preferencias de
[Generdl].
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La operacion HotSync® no se inicia y aparece un mensaje en la
pantalla (continuacion)

P Si configurael puerto IR para que busgque automati camente | os dispositivos
IR de destino del ordenador, siga el procedimiento descrito a continuacion
pararestaurar la configuracion del puerto IR.

1 Hagaclicen[Inicio], seleccione[Configuracion] (excepto paraWindows
XP) y hagaclic en [Panel de control].

2 Hagadobleclic en € icono Infrarrojo (el icono Enlace inalambrico en
Windows 2000 Professional/Windows XP).

3 Hagaclic en [Enviando imagen].

4 Quite lamarcade [Envie laimagen de lavideocdmara digital a
ordenador mediante el enlace inaldmbrico] y hagaclic en [OK].

5 Hagaclicen () (HotSync) enlabandejade tareas (&reade notificacion)
en la parte inferior derecha de la ventana del ordenador y seleccione
[Infrarrojo] en el menu de accesos directos.

Aparece un mensaje de error que indica que no hay
suficiente memoria al recibir datos o archivos por
medio de la comunicacion de puerto IR

P Pararecibir datos o archivos con la comunicacion de puerto IR, el espacio
libre de lamemoriadel CLIE handheld debe ser més del doble del tamario
de los datos o archivos que se van arecibir. Si no hay espacio suficiente en
lamemoriadel CLIE handheld, elimine los datos o archivos innecesarios.

» Realice un reinicio por software pulsando €l botén RESET en la parte
posterior del CLIE handheld.
» Para obtener méas informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Reinicio del CLIE™ handheld” del manual “L ea este documento en
primer lugar (Manual de instrucciones)” suministrado.
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No puedo introducir texto correctamente

El CLIE handheld no reconoce los caracteres escritos a
mano (al utilizar Graffiti® 2)

» Paraque el CLIE handheld reconozca los caracteres escritos amano con €l
|&piz Optico, debe usar Graffiti® 2.
» Para obtener més informacion, consulte “Introduccion de texto en el CLIE™
handheld: Utilizacion delaescrituraGraffiti® 2 paraintroducir texto” enla“Guia
préctica’ (formato PDF).

» Aseglirese deintroducir los trazos de Graffiti® 2 en el rea de escritura de
Graffiti® 2.

» Procure introducir 1os trazos de Graffiti® 2 correspondientes a letras en el
lado izquierdo del &rea de escritura de Graffiti® 2 y los nlimeros en el lado
derecho.

» Compruebe que Graffiti® 2 no esté configurado en modo Symbol.
® Para obtener més informacion, consulte “Introduccién de texto en €l CLIE™
handheld: Utilizacion delaescritura Graffiti® 2 paraintroducir texto” enla“Guia
préctica’ (formato PDF).

» Silaletra“L” seregistracomo comando de menl paraunaaplicacion, las
letras“K”, “T", “I” y “X” no funcionaran como comandos de menu.

» Como introducir caracteres en Graffiti® 2 de maneramas répiday con
mayor precision.
® Para obtener més informacion, consulte “Introduccién de texto en €l CLIE™
handheld: Utilizacién delaescritura Graffiti® 2 paraintroducir texto” enla“Guia
préctica’ (formato PDF).

» Por ejemplo, gjuste digitalizador con el 1apiz éptico periddicamente para
reducir los problemas rel aci onados con laescrituray lecturacon |4piz ptico
en Graffiti® 2.
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El CLIE handheld no reconoce los caracteres escritos a
mano (al utilizar Decuma Input)
(s6lo para PEG-TJ37)

» Consulte “Decuma Input” en el “Manual delaaplicacion CLIE” (formato
HTML) eintente volver aescribir utilizando Decuma Input.

P Si no se reconoce correctamente su letra como nimeros o caracteres
especiales en el modo “Caracteres generales’, cambie el &rea de Decuma
Input del modo “Caracteres generales” al modo NUmerosy caracteres
especiales.

% Para obtener més informacion, consulte “Introduccién de texto en el CLIE™
handheld: Utilizacion de Decuma Input paraintroducir texto (sélo para PEG-
TJ37)" enla“Guiapréactica’ (formato PDF).

» Decuma Input, Graffiti® y Graffiti® 2 son sistemas de introduccién
diferentesy, por este motivo, Decuma Input no reconoce |os trazos de
Graffiti® ni de Graffiti® 2.

El CLIE handheld no activa la funcién correcta cuando
toco un botdn o icono de la pantalla

» El digitalizador no se ha calibrado correctamente.
Seleccione [Calibrador] en la pantalla Preferencias y gustelo.
» Paraobtener més informacion, consulte “Personalizacion del CLIE™ handheld
(Preferencias): Ajuste del calibrador” en la“ Guia practica’ (formato PDF).

» Esposible que e CLIE handheld no reconozca los toques correctamente si
le aplica una hoja de proteccién ala pantalla.

. No puedo visualizar el mena cuando toco [T (Men()

» Algunas aplicaciones o pantallas no tienen unafuncidn de mend. Pruebe con
otraaplicacion.
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Olvidé la contraseina

. Olvidé la contrasefia y el CLIE handheld esta bloqueado

» Debe realizar un reinicio de hardware del CLIE handheld. Si realizaun
reinicio por hardware, el CLIE handheld se restableceré con los valores y
datos predeterminados, y |as aplicaciones complementarias instaladas se
perderan.

» Para obtener més informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Reinicio del CLIE™ handheld” del manual “L ea este documento en
primer lugar (Manual deinstrucciones)” suministrado.

Olvidé la contrasefia y el CLIE handheld no esta
bloqueado

» Puede usar lafuncion Seguridad para eliminar la contrasefia, aunque se
eliminaran todos los registros privados. Para hacer copia de seguridad de
todos los datos, incluidos |os registros privados, realice la operacion
Hot&mc® antes de eliminar la contrasefia. Después, restaure 10s registros
privados almacenados en el ordenador siguiendo el procedimiento que se
describe.

1 Toquee cuadro debajo de [Contrasefia:] en la pantalla Seguridad.
Aparecerd el cuadro de didlogo Contrasefia. En el cuadro de didlogo,
toque [Perdida] para borrar la contrasefia.

Se eliminarén la contrasefia y todos los registros privados.

2 Ejecutelaoperacién Hotsync® pararestaurar |os registros privados.
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Problemas con HotSync®

. No es posible realizar una operacién HotSync® local

Comprobacién del CLIE handheld

» (Estasucio e conector del CLIE handheld con el adaptador de clavija?
Conecte y desconecte el CLIE handheld y el adaptador de clavijavarias
veces paralimpiar el conector.

» ;Estabien conectado el CLIE handheld con el adaptador declavijay el cable
usB?

» ;Hay suficiente espacio de memoriaen el CLIE handheld?
Elimine los datos o archivos innecesarios y después vuelva a efectuar la
operacion HotSync®.

» Utilizael mismo nombre de usuario que se emplea para otro CLIE
handheld?
Cambie el nombre de usuario.

Comprobacioén del ordenador
» (Estainstalado Palm™ Desktop para CLIE?

» ¢Escompatible el sistema operativo del ordenador?
L os sistemas operativos siguientes son compatibles con el CLIE handheld.
No son compatibles |os sistemas operativos distintos de |os siguientes.

» Microsoft Windows 2000 Professional
* Microsoft Windows Me
* Microsoft Windows XP

Las versiones actualizadas de |0s si stemas operativos mencionados anteriormente tampoco son

compatibles.
» Si utilizaWindows 2000 Professional o Windows XP, inicielasesién como
“Administrador”.

» :Estabien conectado el cable USB a ordenador?

ContinGa en la pagina siguiente

23

sewsa|goid ap ugQIdN|os



No es posible realizar una operacion HotSync® local (continuacion)

» (Aparece (¥) (HotSync) enlabandejadetareas (areade notificacion) enla
parte inferior derecha de laventana del ordenador?
En caso de que no aparezca, hagaclic en [Inicio], seleccione [Programas]
([Todos los programas] en el caso de Windows XP)-[Sony Handheld], y
haga clic en [HotSync Manager] parainiciar HotSync Manager.

» ¢Esta[USB Local] en e menu de accesos directos seleccionado? (Puede
mostrar esta circunstancia haciendo clicen (%) (HotSync) enlabandejade
tareas (area de notificacién) de la parte inferior derecha de la ventana del
ordenador.)

En caso contrario, seleccione [USB Local].

» ;Estdactivo el puerto USB?
Compruebe si e puerto USB funciona normal mente conectando otro
dispositivo USB, como un ratn USB.

» Si utiliza un dispositivo terminal extendido para ordenadores portétiles,
como un replicador de puerto, es posible que no pueda utilizar ni €
replicador de puerto ni el puerto USB del ordenador.

» Cierre todas las aplicaciones excepto Palm™ Desktop para CLIE.

Si no puede gjecutar la operacion HotSync® incluso después de seguir las

instrucciones arriba indicadas, realice un reinicio por software pulsando el

botén RESET de |a parte posterior del CLIE handheld.

» Para obtener mésinformacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Reinicio del CLIE™ handheld” del manual “Lea este documento en
primer lugar (Manual de instrucciones)” suministrado.

Para problemas especificos relacionados con las operaciones
HotSync®, consulte el siguiente apartado:

No puedo iniciar la operacién HotSync® tocando
(HotSync) en la pantalla de HotSync

» Aseguresedeque[Local] y [Baseo cable] estén seleccionadosen lapantalla
deHotSync.
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No puedo iniciar la operacion HotSync® tocando |®| (HotSync) en la
pantalla de HotSync (continuacion)

P Realice un reinicio por software pulsando el botén RESET de la parte

posterior del CLIE handheld.

» Para obtener més informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Reinicio del CLIE™ handheld” del manual “Lea este documento en
primer lugar (Manual de instrucciones)” suministrado.

. No es posible cancelar la operacién HotSync®

» Esposible que no puedadetener laoperacion Hotsync® tocando [Cancelar]
durante mas de diez segundos después de haber iniciado la operacién USB
HotSync®. Inténtelo de nuevo después de unos instantes.

» Si desconecta el CLIE handheld y el ordenador durante la operacion
Hotsync®, dicha operacion puede no realizarse correctamente.
En tal caso, realice un reinicio por software.
» Para obtener méas informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Reinicio del CLIE™ handheld” del manual “L ea este documento en
primer lugar (Manual de instrucciones)” suministrado.

» Si no puede detener la operacion HotSync® incluso tocando [Cancelar],

realice un reinicio por software.

» Para obtener més informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Reinicio del CLIE™ handheld” del manual “Lea este documento en
primer lugar (Manual de instrucciones)” suministrado.

La operaciéon Hotsync® tarda mucho tiempo en
completarse

» En funcion de la aplicacion que utilice, se puede tardar un tiempo en
completar la operacion HotSync® debido a grandes cantidades de datos o
archivos.

ContinGa en la pagina siguiente
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Los datos no pueden sincronizarse con algunas
aplicaciones

» ;Coincide el nombre de usuario de Palm™ Desktop para CLIE con €
del CLIE handheld?
En Palm™ Desktop para CLIE, seleccione el nombre de usuario que
corresponde al nombre de usuario del CLIE handheld.

» :Esta configuradala aplicacion para que no sincronice archivos?
Hagaclicen () (HotSync) enlabandejade tareas (&reade notificacion) de
laparteinferior derecha de la ventana del ordenador y seleccione
[Personalizar...] en el meni de accesos directos. Compruebe que la
aplicacién esté configurada para sincronizar archivos.

» ¢Hay software de copia de seguridad o de sincronizacién de otros
fabricantes instalado en el ordenador o en el CLIE handheld?
En tal caso, es posible que no pueda sincronizar algunas aplicaciones con
Palm™ Desktop para CLIE.

» ;Hay suficiente espacio de memoriaen el CLIE handheld?
Elimine los datos o archivos innecesarios y después vuelva a efectuar la
operacion HotSync®.

» ¢Hay datos privados ocultos en la pantalla Seguridad?
L os datos ocultos no se pueden mostrar en Palm™ Desktop para CLIE.
Cuando desee mostrar los datos ocultos, seleccione [Mostrar registros] en
[Privacidad actual:] en la pantalla Seguridad eintroduzcala contrasefia.

» Asegurese de que Intellisync Lite estéinstalado para sincronizar la
Agenda, lasDirecciones, las Tareas y e Bloc de notas del CLIE
handheld con Microsoft® Outlook o Lotus Organizer.

# Para obtener mas informacion, consulte “Intellisync Lite” en el “Manual dela
aplicacion CLIE” (formato HTML).
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No puedo hacer copia de seguridad de algunos datos
con la operacion HotSync®

» Esposible gue no se puedahacer copiade seguridad de algunas aplicaciones
complementarias (no instaladas de fabrica), asi como de algunos datos y
configuraciones de aplicaciones con la operacion HotSync®. Sin embargo,
se puede hacer una copiade seguridad completa de todos|os datos del CLIE
handheld con Memory Stick Backup.

Utilice Memory Stick Backup con frecuencia para crear copias de

seguridad compl etas.

® Para obtener més informacién, consulte “ Realizacion de una copia de seguridad
delosdatosy lasaplicacionesdel CLIE™ handheld: Realizacion de unacopiade
seguridad de los datos 'y aplicaciones en un soporte “Memory Stick” mediante
Memory Stick Backup” enla*“Guia practica” (formato PDF).

Palm™ Desktop para CLIE no se inicia o no puede
seleccionarse en el menu

» :Estabieninstalado Palm™ Desktop para CLIE en el ordenador?
Esposible que &l hardware o el software del ordenador no sean compatibles
con Palm™ Desktop para CLIE. Desinstale Palm™ Desktop para
CLIE y vuevaainstaarlo.

HotSync Manager no se inicia. () (HotSync) no
aparece en la bandeja de tareas (area de notificacion)
en la parte inferior derecha de la ventana del
ordenador

» Vuelvaainstalar Palm™ Desktop para CLIE.

Si sigue sin poder ejecutar la operacién HotSync®

Si no puede resolver € problema con la operacion Hotsync® siguiendo las
sugerencias de solucion de problemas de este manual, realice el siguiente
procedimiento.

ContinGa en la pagina siguiente
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HotSync Manager no se inicia. Cf) (HotSync) no aparece en la
bandeja de tareas (area de notificacion) en la parte inferior
derecha de la ventana del ordenador (continuacion)

28

Compruebe si hay algun “Dispositivo desconocido” en
el Administrador de dispositivos del ordenador.

Es posible que este “ Dispositivo desconocido” aparezca en el Administrador de
dispositivos solo cuando intente conectar el CLIE handheld al ordenador. Después de
que el CLIE handheld haya consumido el tiempo de esperay mostrado un mensaje de
error en unaventana, se desconectara del ordenador y este “ Dispositivo desconocido”, si
estaba presente, desapareceray no podra verlo.

1 Haga clic con el botdn derecho del ratén en [Mi PC] y
seleccione [Propiedades] en el menu.
Aparecerdlaventana Propiedades del sistema.

2 si utiliza Windows 2000 Professional/Windows XP, haga clic
en [Hardware].

3 Haga clic en [Administrador de dispositivos].

4 Compruebe si hay algin dispositivo marcado con ‘¥ o .
L os dispositivos que presenten esta marca no funcionan con normalidad.
Péngase en contacto con €l fabricante del dispositivo para obtener
informacion sobre los controladores mas recientes para dicho dispositivo.

No se puede realizar la operacion HotSync® antes de
instalar Palm™ Desktop para CLIE en el ordenador
Si glecutalaoperacion Hotsync® antes de instalar los controladores del CLIE

handheld en el ordenador, otros control adores pueden estar instalados en €
ordenador, por lo que puede producirse un problemaen el sistemainformético.
Asegirese de haber instalado Palm ™ Desktop para CLIE antes de realizar
la operacion HotSync®.



HotSync Manager no se inicia. Cj (HotSync) no aparece en la
bandeja de tareas (area de notificacion) en la parte inferior
derecha de la ventana del ordenador (continuacion)

No utilice un concentrador USB
Si conectael CLIE handheld al ordenador mediante un concentrador USB,

quizano puedaejecutar correctamentelaoperacion HotSync®. Compruebeque
conecta el cable USB directamente al puerto USB del ordenador.

Algunos ordenadores tienen la funcién de concentrador incorporada en sus
circuitos internos. PAngase en contacto con €l fabricante de su ordenador para
comprobar si el puerto USB del mismo esté conectado a un concentrador USB
interno.

Compruebe que esté habilitado el puerto USB del
ordenador
Pruebe el puerto USB con otro dispositivo, como por €iemplo un raton USB.

Si ese dispositivo no funciona, compruebe la configuracion del BIOS del
ordenador.

Ademés, compruebe la configuracién en e Administrador de dispositivos:
Hagaclic con el botén derecho del ratén en [Mi PC] y seleccione [Propiedades]
en el mend. (Si utilizaWindows 2000 Professional/Windows X P, hagaclic en
[Hardware].) Haga clic en [Administrador de dispositivos] y compruebe que
[Controladora de bus serie universal (USB)] aparezca en la ventana del
Administrador de dispositivos.

Si el controlador USB no aparece
= Para obtener mas informacion, consulte el manual del ordenador.

No es posible realizar una operacién HotSync® a través
de un médem

Comprobacién del CLIE handheld

» Compruebe que introduce el nimero de teléfono correcto.

» Si utiliza unafuncién de [lamada en espera en su linea de servicio,
seleccione[Desact Illamadaen espera’] paraintroducir €l nimero correctoen
lapantalla Configuracién teléfono que se muestraa tocar € cuadro
junto a[Teléfono:] en lapantalla Preferencias de[Red].

ContinGa en la pagina siguiente
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No es posible realizar una operacion HotSync® a través de un
modem (continuacion)

» Si serequiere un prefijo, seleccione [Prefijo:] paraintroducir e nimero
correcto en la pantallaConfiguracion teléfono.

» Si utiliza un médem distinto de un adaptador de comunicacion movil,
compruebe el estado de la bateria del mddem.

Comprobacién del ordenador

» Compruebe que el ordenador esté encendido y que la configuracién de
apagado automético en el modo de ahorro de energia esté desactivada.

» Compruebe que e médem esté correctamente conectado alalineade
servicio.

» Hagaclicen () (HotSync) enlabandejadetareas (dreade notificacion) de
la parte inferior derecha de la ventana del ordenador y compruebe que esté
seleccionado [Médem].

» Compruebe que el mddem conectado a ordenador esté encendido. Con €
CLIE handheld no puede encender un médem que tenga una funcion de
apagado automético.

» Compruebe que el modem esté correctamente conectado a puerto serie del
ordenador.

» Compruebe que €l gjuste [Cadena de configuracion:] de[Médem] enla
ventana Configuracién de HotSync Manager es correcto.
% Paraobtener mésinformacion, consulte e manual del médem.

» Si surgen problemas cuando la opcion [Velocidad:] de [Mddem] enla
ventana Configuracioén esta gjustada en [Lamés répida posible] o
cualquier otravelocidad especifica, reduzca el valor delavelocidad de
transmision.

» Compruebe que el gjuste [Velocidad:] de [Modem] en laventana
Configuracion es apropiado para el médem.

» Apague el mdédem durante unos instantes y vuelva a encenderlo. Después,
conéctelo de nuevo.
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No es posible realizar una operacion HotSync® a través
de una LAN inalambrica (s6lo para PEG-TJ37)

P Si serealiza una operacion HotSync® unavez, el nombre del ordenador se
muestra en [Nombre del PC principal:] en lapantallaConfig del PC
principal, que se mostrard al tocar [Nombre del PC principal...] de
[Opciones] en € ment de la pantallaHotSync.

Debe eliminar este nombre la préximavez que realice la operacion
Ho'@/nc® mediante una LAN inalambrica.

Consejos

* Siintroduce“!!” como [Nombre del PC principal:], no necesitara eliminar €l
nombre cada vez que realice la operacion HotSync® mediante unaLAN
inal&mbrica

« Pararealizar unaoperacion HotSync® utilizando lafuncion de LAN
inaldmbrica, debe configurar la conexion através de una LAN inalambrica
correctamente. Compruebe la conexion siguiendo lasinstrucciones de “No es
posible conectarse a Internet através de una LAN inaldmbrica (sblo para
PEG-TJ37)" en lapégina 34.

. No es posible realizar una operacién HotSync® por IR

» Compruebe que esté habilitado el puerto IR del ordenador.

» Laoperacion HotSync® por IR no estara disponible si el ordenador no
dispone de un puerto IR.

» Compruebe que () (HotSync) aparezca en la bandeja de tareas (drea de
notificacion) de la parte inferior derecha de la ventana del ordenador y que
se esté gjecutando HotSync Manager. Si HotSync Manager se esta
gjecutando, el menl de accesos directos deberaaparecer al hacer clicen (%)

(HotSync).

» Si utiliza Windows 2000 Professional o Windows XP, hagaclicen ()
(HotSync) en labandeja de tareas (&rea de notificacion) de laparte inferior
derecha de la ventana del ordenador y compruebe que esté sel eccionado
[Infrarrojo].

ContinGa en la pagina siguiente
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No es posible realizar una operacion HotSync® por IR
(continuacion)

» Si utilizaWindows Me, hagaclicen () (HotSync) enlabandejade tareas
(areade naotificacion) de la parte inferior derecha de la ventana del
ordenador y aseglrese de que [Local Serial] esté seleccionado.

» Si utilizaWindows Me, hagaclicen () (HotSync) enlabandejadetareas
(éreade notificacidn) en la parte inferior derecha de la ventana del
ordenador y hagaclic en [Local] en laventana Configuracion. Luego,
asegurese de que [Puerto serie] del puerto simulado para comunicacion IR
esté seleccionado.

» Aseglrese de que estén seleccionados [Local] e [IR a PC/portatil] en la
pantalla HotSync del CLIE handheld.

» Coloque el puerto IR del CLIE handheld apuntando directamente al puerto
IR del ordenador. La distancia entre los puertos IR del CLIE handheldy el
ordenador debe ser aproximadamente de 10 a 20 centimetros. La distancia
Optima para la transmisién puede variar segin el dispositivo.

» No podra ejecutar |a operacion HotSync® por IR si la bateria dispone de
poca energia. Después de cargar |a bateriadel CLIE handheld, intente de
nuevo la operacion HotSync® por IR.

» Reduzcalavelocidad de transmision.
Toque [IR aPC/portétil] en lapantallaPreferencias de [Conexion]. A
continuacién, toque [Editar...], [Detalles...] y especifiquela[Velocidad:] en
la pantalla Detalles.
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No puedo transmitir datos

. Compruebe primero lo siguiente

P Seleccione [General] en lapantalla Preferencias y compruebe que
[Recibir transmisién:] esta gjustado en [Activado].

» Asegurese de colocar € puerto IR del CLIE handheld apuntando
directamente a puerto IR del dispositivo de destino.

» Procure que ladistanciaentre el CLIE handheld y el dispositivo de destino
sea de 10 a 20 centimetros. La distancia éptima para la transferencia por
infrarrojos puede variar segin € dispositivo.

» En ocasiones, el contenido de los archivos puede vincularse
accidentalmente al nombre de otro archivo cuando se transfieren muchos
archivosalavez mediante el puerto IR. Cuando use €l puerto IR, transfiera
los archivos de uno en uno.

Aparece un mensaje de error que indica que no hay
suficiente memoria al recibir datos o archivos a través
de la transmision

P Pararecibir datos o archivos mediante €l puerto IR, el espacio libre de
memoriadel CLIE handheld debe ser més del doble del tamafio de los datos
0 archivos que se van arecibir. Si no hay espacio suficiente en lamemoria
del CLIE handheld, elimine los datos o archivos innecesarios.

P Realice un reinicio por software pulsando el botén RESET de la parte
posterior del CLIE handheld.
» Para obtener més informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Reinicio del CLIE™ handheld” del manual “L ea este documento en
primer lugar (Manual de instrucciones)” suministrado.
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No puedo hacer una copia de seguridad

No puedo hacer la copia de seguridad de algunos datos
del ordenador con la operacién HotSync®

» Esposiblegue no se puedahacer copiade seguridad de algunas aplicaciones
complementarias (no instaladas de fabrica), asi como de algunos datos y
configuraciones de aplicaciones con la operacion Hotsync®. Sin embargo,
se puede hacer una copiade seguridad completa de todos|os datos del CLIE
handheld con Memory Stick Backup.

Utilice Memory Stick Backup con frecuencia para crear copias de

seguridad completas.

% Para obtener més informacion, consulte “ Realizacién de una copia de seguridad
delosdatosy las aplicacionesdel CLIE™ handheld: Redlizacion de unacopiade
seguridad de los datos y aplicaciones en un soporte “Memory Stick” mediante
Memory Stick Backup” en la“Guiapréctica’ (formato PDF).

No es posible conectarse a Internet
(s6lo para PEG-TJ37)

No es posible conectarse a Internet a través de una LAN
inalambrica (s6lo para PEG-TJ37)

» Compruebe que [Nombre de perfil:] esta bien seleccionado en la pantalla
Configuracion LAN inaldmbrica, que puede visualizar tocando [Red]-
[V Servicio:]- [LAN inalambrica)-[Detalles...] en lapantalla
Preferencias.

» Compruebe quelos gjustes de[Nombre de perfil:], [WEP:] o [CLAVE:] son
correctos en la pantalla Config. LAN inaldmbrica, que puede visualizar
realizando el procedimiento siguiente.

1 Seleccione[Red] en lapantalla Preferencias.
2 Toque [V Servicio:] paraseleccionar [LAN inaldmbrica).
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No es posible conectarse a Internet a través de una LAN inalambrica
(s6lo para PEG-TJ37) (continuacion)

3 Toque [Detalles..].
Se muestrala pantalla Configuracién LAN inaldmbrica.

4 Seleccione uno de losnombres de perfil delalistade[Nombre de perfil:].
5 Toque [Editar].

» Esposible que el CLIE handheld esté conectado a un punto de acceso auna
LAN inalambricadistinto del de destino a seleccionar [-Conexién
automaticer].

En lapantalla Configuracién LAN inalambrica, compruebe que el
punto de acceso aLAN inaldmbrica de destino aparece debajo de
[-Conexidn automética-] y que [-Conexion automética-] esté sel eccionado.
(Lalista puede reordenarse tocando [1] o [$].)

También puede seleccionar el nombre de perfil del punto de acceso aLAN
inaldmbrica de destino en lugar de sel eccionar [-Conexion automatica-] de
[Nombre de perfil:] para conectarlo explicitamente al de destino.

P El gjuste de canal del punto de acceso aLAN inaldmbrica debe ser de los
canaleslall.
Cambie el gjuste de canal por el canal apropiado.
® Paraobtener masinformacién acerca dela configuracion, consulte el manual del
punto de acceso aLAN inal&mbrica.

» El CLIE handheldy € punto de acceso a LAN inaldmbrica pueden estar
demasiado alejados.
Debeestar més cercadel punto deacceso aL AN inaldmbricacuandointente
conectarlo.

» Esposible que SSID se haya gjustado para ocultarse en el punto de acceso a
LAN inalambrica.
Ental caso, el CLIE handheld no podré detectarlo mediante una operacion
de exploracién.

» Esposible que el punto de acceso aL AN inaldmbricano esté conectado a
Internet.
Conecte e punto de acceso aLAN inalambrica a Internet.
% Paraobtener méasinformacion acercadelaconexion, consulte el manual del punto
de acceso aLAN inaldambrica.

ContinGa en la pagina siguiente
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No es posible conectarse a Internet a través de una LAN inaldmbrica
(s6lo para PEG-TJ37) (continuacion)

» Es posible que los gjustes de red no sean correctos.
Consulte a administrador del sistemadelared LAN inaldmbrica para
verificar los gjustes.

» Existen algunos obstacul os, como una placa de metal u hormigén, entre el
CLIE handheld y el punto de acceso aLAN inalambrica.
Muevael CLIE handheld o el punto de acceso a LAN inaldmbrica para
encontrar el mejor punto de recepcion o quite lamarca de[Ahorro energia:]
en lapantalla Configuracién LAN inaldmbrica. (Tenga en cuenta que
si quitalamarcade [Ahorro energia], la energiade la bateria se consumira
maés répidamente.)
Para quitar lamarcade [Ahorro energia], realice | os siguientes pasos.
1 Seleccione[Red] en lapantalla Preferencias.
2 Toque [V Servicio:] para seleccionar [LAN inaldmbrica).

3 Toque [Detalles...].
Se muestralapantalla Configuracién LAN inalambrica.

4 Seleccione uno delos nombres de perfil delalistade[Nombre de perfil:].
5 Toque [Editar] y, a continuacion, toque [Conf. avanz.].
6 Quitelamarcade[Ahorro energia:] tocando [# para que cambie a[].

» Esposiblequeel CLIE handheld esté accediendo al punto de acceso aLAN
inaldmbrica de destino por el canal que utilizan también otros puntos de
acceso.

Cambie a otro canal de punto de acceso aLAN inaldmbrica.

% Para obtener més informacion acerca del cambio de canales, consulte € manual
del punto de acceso aLAN inaldmbrica.

» Esposible que el punto de acceso aLAN inaldmbrica esté ocupado.
Espere unos minutos y vuelva aintentarlo.

» Desconecte el punto de acceso aLAN inalambricaunavez y conécteloy, a
continuacion, intente volver a conectarlo a punto de acceso aLAN
inalédmbrica.
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No es posible conectarse a Internet a través de una LAN inalambrica
(s6lo para PEG-TJ37) (continuacion)

» Esposible que esté utilizando e CLIE handheld cerca de dispositivos que
utilizan labanda de frecuenciade 2,4 GHz, como un horno microondas o un
dispositivo compatible con Bl uetooth®.

Utilice el CLIE handheld |ejos de estos dispositivos o apaguel os.

P Si necesita unadireccion MAC, seleccione [Direc. MAC:] en lapantalla
Configuracion de conexién realizando | os pasos siguientes.

1 Seleccione[Red] enlapantallaPreferencias.
2 Toque[V Servicio:] paraseleccionar [LAN inalambrica).

3 Toque[Detalles..].
Se muestrala pantalla Configuracién LAN inaldmbrica.

4 Toque (Men0) y, a continuacion, toque [Estado de la conexién] de
[Informacién].
Apareceralapantalla Configuracién de conexién.

Si no se muestra una direccién MAC, toque [Conectar] después del paso 2 y continte con el
paso 3.

Aparece el mensaje “config. incompleta. Verificar la
configuracion de red.” o “fallo de autenticacion™

» Compruebe los gjustes en la pantalla Preferencias de [Red)].
% Para obtener més informacion, consulte “ Personalizacion del CLIE™ handheld
(Preferencias): Ajuste de las preferencias de lared der proveedor y del servidor
de acceso telefénico” en la“Guia préctica’ (formato PDF).
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El contenido de los sitios Web no se
puede visualizar (NetFront v3.1 for CLIE)
(s6lo para PEG-TJ37)

. Las imagenes no se visualizan

» Inicie NetFront v3.1 for CLIE y toque (Men0). Toque [Ajustes de
NetFront] de [Opciones] y compruebe los gjustes de visualizacion de la
imagen.

Seleccione [Imégenes] y [Animaciones] si no estan sel eccionadas.

» Es posible que los archivos de imagen no sean compatibles con NetFront
v3.1 for CLIE.
L os formatos de archivo compatibles con NetFront v3.1 for CLIE son
GIF (incluyendo animacion GIF), JPEG, PNG y MNG.

» Esposible que el archivo de imagen sea demasiado grande.

. No se visualiza todo o parte del contenido del sitio Web

» No podravisualizar el contenido de sitios Web que no sea compatible con
NetFront v3.1 for CLIE, como contenido de Macromedia Flash.

» Esposible que NetFront v3.1 for CLIE no pueda mostrar ciertos sitios
Web disefiados para el software del navegador de su ordenador.
% Paraobtener méasinformacion, consulte“ NetFront v3.1 for CLIE” en el “Manual
delaaplicacion CLIE” instalado en el ordenador.

» Esposible que la pagina del sitio Web sea demasiado grande. Ademés, las
etiquetasHTML o la construccién de la pagina pueden afectar la
disponibilidad.

Se tarda demasiado tiempo en descargar el contenido
de un sitio Web

» Puede mejorar el rendimiento si se conecta a lnternet utilizando otro
proveedor de servicios de Internet o punto de acceso. También puede
reducir el tiempo de descarga s se conecta fuera de las horas punta.
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. No es posible acceder a determinados sitios Web

» Compruebe que haintroducido laURL correcta. Asegurese de que distingue

correctamente “-" (guion) de“_" (subrayado) y “0” (cero) de“O” (laletra).

» Paraintroducir “™ (tilde) en laURL.:
 Seleccione [~] de [V Asistente] en latercerapaginade la pantallaAjustes
de NetFront odelapantallaEscribir direccion o Editar marcador.
* Muestre e teclado numérico y toque [~]. Tenga en cuentaque “™ (tilde)
puede tener un aspecto diferente en el ordenador y en el CLIE handheld.
» Cuando acceda a un sitio Web utilizando marcadores, la URL guardada
como marcador puede ser obsoleta. Intente buscar la URL actualizada
introduciendo la URL del directorio superior.

P Inicie NetFront v3.1 for CLIE y toque (Menu), seleccione [Ajustes
de NetFront] de [Opciones] y compruebe los ajustes del servidor proxy.
Para obtener informacion acercade |os gjustes de proxy, direcciony puerto,
pbngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet.

P> Aparece el mensgje “Memoriainsuficiente”.
Reinicie NetFront v3.1 for CLIE. Si &l problemano seresuelve, realice
un reinicio por software.

» Cuando desee eliminar archivos descargados o péginas guardadas.
No puede eliminar archivos utilizando NetFront v3.1 for CLIE.
Utilice CLIE Files paraeliminar archivos.

» Lareproduccion de un archivo de pelicula o de un archivo de sonido se
detiene en pleno proceso.
Cuando toca un archivo de pelicula o un archivo de sonido para abrirlo
desde un sitio Web, aparecera una pantalla de advertencia. Si selecciona
[Abrir], lareproduccion se detendraen pleno proceso. Seleccione [Guardar]
paraguardar el archivo en un soporte “Memory Stick”. A continuacion,
reproduzca el archivo guardado con una aplicacion compatible.
% Paraobtener méasinformacion acerca del formato de cada aplicacion, consulte e

“Manual delaaplicacion CLIE” instalado en el ordenador.
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No es posible utilizar el correo
electronico (CLIE Mail)

No es posible enviar ni recibir mensajes de correo
electrénico

No es posible enviar ni recibir mensajes de correo
electrénico

» Compruebe la direccion de correo el ectronico.

» Compruebelos gjustes del servidor de correo en CLIE Mail. Verifique que
el nombre de usuario, contrasefia, servidor de correo entrante y servidor de
correo saliente estén escritos correctamente.
® Para obtener més informacion, consulte “CLIE Mail” en el “Manual dela

aplicacion CLIE” instalado en el ordenador.

» Espere unos minutosy vuelva aintentarlo.

» Con agunos proveedores de servicios de Internet, es posible que deba
recibir primero un correo antes de empezar aenviarlos. Realicelo siguiente.
1 Toque [Cuentas] de[Opciones] en CLIE Mail.
2 Toquey seleccioneladireccion de correo electronico que desee enviar o

recibir y, a continuacion, toque [Editar].

3 Toque [M&s].
4 Toque ¥ bajo [Autenticacion:] y seleccione [POP antes de SMTP].

» L os servicios de seguridad de algunos proveedores de servicios de Internet

pueden impedir que envie correo. Intentereducir lavelocidad de[Conexién]
en lapantalla Preferencias.

Aparece el mensaje “La cuenta no es valida” o
“Contrasefa incorrecta”

» Compruebe los ajustes del servidor de correo.
% Para obtener més informacion, consulte “CLIE Mail” en el “Manual dela
aplicacion CLIE” instalado en el ordenador.
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No es posible sincronizar los datos entre CLIE Mail y el
software de correo electréonico, como Outlook
Express, en el ordenador

» Si Microsoft® Outlook Express y Microsoft® Outlook estan
instalados en el ordenador y no puede sincronizar |os datos entre
Outlook Express y CLIE Mail, restablezca MAPI en el ordenador
realizando los siguientes pasos.

1 Hagaclicen[Inicio], seleccione[Configuracion] (excepto paraWindows
XP) y hagaclic en [Panel de control].

Haga doble clic en el icono Opciones de Internet.

Haga clic en [Programas] en laventana Propiedades de Internet.
Seleccione [Hotmail] de [Correo electrénico:] y hagaclic en [Aceptar].
Reinicie el ordenador.

Hagadoble clic en el icono Opciones de Internet en el [Panel de control].

N o o b~ WON

En[Correo electronico:] de[Programas|, sel eccioneel softwaredecorreo
electrénico que desee sincronizar con CLIE Mail y hagaclic en
[Aceptar].

Otros problemas

No es posible sincronizar los datos de correo con el
software de correo electronico en el ordenador

» Compruebe que €l gjuste paratransferir mensajes de correo electronico es

correcto.

® Paraobtener mésinformacion, consulte “ CLIE Mail: Transferenciade mensajes
decorreo electronico del equipo: Configuracion del equipo paratransferenciasde
correo electrénico mediante HotSync®” en el “Manual de laaplicacion CLIE”
instalado en el ordenador.

Ademés, es posible que pueda determinar la causasi compruebael registro.

Realice la operacion HotSync® y toque [Registro] en el CLIE handheld.
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Problemas con el CLIE Update Wizard
Problemas de instalacion

. Los médulos no estan instalados en el CLIE™ handheld

» Realice unaoperacion HotSync® después de registrar un médulo en el
HotSync® Manager en laventanadel CLIE Update Wizard.
Cuando realice un reinicio por hardware en e CLIE handheld, los médulos
instalados a utilizar el CLIE Update Wizard se borraran del CLIE
handheld.
Pararestaurar estos médulos, seleccione la casilla de verificacion de la
operacion Hot&mc® correspondiente alos médul os con un punto azul en el
CLIE Update Wizard.

Problemas con la actualizacion de productos

Aparece el mensaje “No se encontro ninguna
actualizacion nueva”

» No podrarealizar actualizaciones de productos cuando haya descargado
todos los elementos disponibles actualmente.
Pararevisar cualquier elemento borrado anteriormente, haga clic en
[Restaurar actualizaciones eliminades| de [Editar].

No es posible registrar elementos en el HotSync®
Manager

» Aseglirese de que las casillas de verificacion de la operacion HotSync®
correspondientes alas actualizaciones de productos que deseainstalar en el
CLIE handheld estén seleccionadas en [Nombre de paquete] de [CLIE].
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La actualizacion del producto se inicia
automaticamente

» Se haactivado la funcién de notificacion de actualizaci6n automética.

Para desactivar esta funcidn, haga clic en [Opciones] y en [Notificacién de
actualizaciones automaticas]. Asegurese de que se ha anulado la seleccion
delacasillade verificacion junto a[Usar la notificacion de actualizaciones
automaticas).

. Se tarda mucho tiempo en descargar elementos

» Puede tardar mas tiempo que el que seindica en laventana Update

Manager debido alas condiciones de lared. Vuelvaaintentarlo méstarde
0 cambie los gjustes de su proveedor de servicios de Internet actual, o
cambie aotro proveedor de servicios de Internet para mejorar la velocidad
de descarga.

Problemas de registro de HotSync®

Los modulos de actualizacion de productos en los que
desee realizar la operaciéon HotSync® no se muestran
en la ventana Install Manager

P> Asegurese de que en [Nombre de paquete] de [CLIE] ha seleccionado las

casillas de verificacion de la operacion HotSync® correspondiente alos
modul os de actualizacion de los productos que desee instalar en el CLIE
handheld. Ademas, hagaclic en [Afiadir cambiosalaHerramientaInstalar]
y compruebe gque estos médul os se muestran en la ventana Install
Manager.

ContinGa en la pagina siguiente
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Reinicio por hardware del CLIE™ handheld

Después de un reinicio por hardware, se borran todos
los datos y aplicaciones actualizadas en el CLIE™
handheld

» Al realizar un reinicio por hardware se borraran todos los registros y

44

aplicaciones complementarias almacenadas en el CLIE handheld. Restaure

los datos y aplicaciones de los archivos de copia de seguridad en el

ordenador (mediante la operacion HotSync®) o en un soporte “Memory

Stick” (si utilizaMemory Stick Backup). Ademas, hagaclic en [Afiadir

cambios alaHerramienta Instalar] y compruebe que estos médul os se

muestran en laventana Install Manager.

% Para obtener més informacion acercade Memory Stick Backup odela
operacion HotSync®, consulte“ Solucién de problemas: Realizacion de unacopia
de seguridad delos datos o aplicaciones en @ CLIE handheld” en el manual “Lea
este documento en primer lugar (Manual de instrucciones)”.

Es posible que debainstalar algunas aplicaciones complementarias.

% Para obtener mas informacidn acerca de lainstal acion de aplicaciones, consulte
“Configuracion del CLIE™ handheld: Instalacion de las aplicaciones
suministradas en el CLIE™ handheld” en el manual “L ea este documento en
primer lugar (Manual de instrucciones)”.

Después de volver ainstaar todas |as aplicaciones que desee en el CLIE

handheld, debe volver ainstalar todas las actualizaciones de productos

administradas por el CLIE Update Wizard en el CLIE handheld
realizando |os siguientes pasos.

1 Inicieel CLIE Update Wizard en el ordenador con el querealizala
operacion HotSync®.

2 Seleccione [CLIE] y compruebe lalista de actualizaciones de productos
gue se muestra.

3 Aseglrese de que se seleccionan las casillas de verificacion de la
operacion Hotsync® correspondientes a todas las actualizaciones de
productos.

4 Hagaclic en [Afiadir cambios ala Herramienta Instalar].
L as actualizaciones de productos sel eccionadas en el paso 3 quedan
registradas en laventana Install Manager.



Después de un reinicio por hardware, se borran todos los datos y
aplicaciones actualizadas en el CLIE™ handheld (continuacion)

5 Hagaclic en [Ahora] pararegistrar estas actualizaciones de productos
con laoperacion HotSync®.

6 Realicelaoperacion HotSync®.

7 Verifique que no se producen errores durante la operacion Hots/nc®.

El CLIE handheld se restaura con las Ultimas aplicaciones y datos.
Sin embargo, es posible que se hayan perdido algunos elementos si no se
realizaron copias de seguridad de los mismos antes de la restauracion.

Problemas al tomar fotografias

Aparece una franja vertical en la pantalla de cristal
liguido

» Cuando filma motivos como unaluz o lallamade unavela, puede aparecer
unafranjavertical. Este fendbmeno se denomina“distorsion” y no setratade
un fallo de funcionamiento.

No se reconocen los dispositivos
periféricos
» Después de apagar € CLIE handheld, retire e dispositivo periféricoy
vuelva a conectarlo.

P Para obtener lainformacion mas reciente acerca de |os dispositivos
periféricos compatibles con el CLIE handheld, consulte | as direcciones
URL que aparecen en la tltima pagina de este manual y seleccione el
model o pertinente.
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No es posible reproducir musica
(AeroPlayer for CLIE)
(s6lo para PEG-TJ37)

Reproduccion de musica

. No se emite ningun sonido

» Subael volumen.

» Compruebe que el volumen no se haya ajustado en modo Silenciar.
» Paraobtener més informacion, consulte “El CLIE handheld no produce ningin
sonido” en lapagina 15.

El sonido se interrumpe o no es claro cuando se
reproduce musica de fondo

» Si sereproduce misica de fondo, es posible que otras tareas que suponen
unagran carga en el sistemainterfieran con lareproduccién uniforme del
sonido.

. El sonido no es claro

» Si utiliza otras aplicaciones en e CLIE handheld y procesa datos al tiempo
gue reproduce musica, se produciran algunas interferencias.

No puedo reproducir musica cuando se estan
ejecutando otras aplicaciones

» Seleccione [Fondo playback] en la pantalla Ajustes, alaque accedera
seleccionando [Ajustes...] de [Opcidnes] en e ment de AeroPlayer for
CLIE.

» No se puede reproducir muisica mientras se esta gjecutando alguna de las
siguientes aplicaciones:
* CLIE Camera
» CLIE Mail (al enviar y recibir mensajes de correo electronico)
* NetFront v3.1 for CLIE
» Kinoma Player 2 (disponible Unicamente en algunas zonas)
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. El sonido se distorsiona

» Lavelocidad de bits al grabar es baja. Grabe la misica a una mayor
velocidad de bits que corresponda a interval o especificado.

El sonido solo se oye de un lado de los cascos o
auriculares

P Aseglrese deintroducir laclavijadelos cascos o auricul ares correctamente
en latoma correspondiente.

Los nombres de los archivos de audio que contiene el
“Memory Stick™ no se muestran cuando inicio
AeroPlayer for CLIE

» En funcién de los archivos de audio grabados en el “Memory Stick”, puede
pasar un tiempo hasta que se lean los archivos completamente. Durante la
lectura no se puede utilizar AeroPlayer for CLIE. No setratade un fallo
de funcionamiento.

. No se pueden leer ni reproducir archivos MP3

» Compruebe que |los archivos MP3 se encuentran en el directorio [PALM/

Programs’M SAUDIQ] del “Memory Stick”.

Para reproducir 1os archivos M P3 ubicados en otros directorios, seleccione

[Archivo] en lapantalla Ajustes ala que puede acceder seleccionando

[Ajustes...] en [Opciones] en el menti de AeroPlayer for CLIEy

seleccione [Buscar en todalatarjeta).

[Buscar una carpeta) esla configuracion predeterminada.

® Para obtener més informacién sobre |os formatos de archivo que admite el
organizado CLIE, consulte“AeroPlayer for CLIE” en el “Manual delaaplicacion
CLIE” (formato HTML).

ContinGa en la pagina siguiente
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. No se puede encontrar la cancion siguiente

» Cuando reproduzca archivos de audio en modo aleatorio, pero no en modo
repeticion, y reproduce la dltimacancion delos archivos de audio, no podra
buscar la siguiente cancion. En tal caso, cambie al modo de repeticiony
busque la cancién siguiente.

. El sonido se detiene repentinamente
» Compruebe que laalimentacion restante de labateriadel CLIE handheld es

suficiente.

» Extraiga el soporte “Memory Stick” e introdlizcalo en el CLIE handheld.
Repita esta operacion varias veces.

No puedo usar soportes “Memory Stick™

El CLIE handheld no reconoce el soporte “Memory
Stick” o bien se produce un error

» Extraigael “Memory Stick” y pruebe ainsertarlo de nuevo.

» Silazonadel terminal del “Memory Stick” estasucia, el CLIE handheld no
podraleer losdatos o archivos. Limpie el terminal con un pafio suave, como
un disco de algoddn.

» No podrausar un“Memory Stick” que se hayaformateado en un dispositivo
distinto del CLIE handheld. Formatéelo en el CLIE handheld.

» Cuando se esté agotando la bateria del CLIE handheld, puede que no
aparezcan los datos almacenados en el “Memory Stick”. Cargue la bateria
del CLIE handheld.
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No puedo copiar ni mover datos o archivos entre un
soporte “Memory Stick” y el CLIE handheld

P SdAlo pueden copiarse 0 moverse archivos con la extension .prc o .pdb.

» (El CLIE handheld dispone de suficiente espacio de memoria?
Paracopiar 0 mover datos o archivosde un soporte“Memory Stick” al CLIE
handheld, el espacio libre en lamemoriadel CLIE handheld debe ser al
menosigual a tamarfio de los datos o archivos. Si no hay espacio suficiente
enlamemoriadel CLIE handheld, elimine los datos o archivosinnecesarios.

No puedo iniciar una aplicacion almacenada en un
soporte “Memory Stick”

» (El CLIE handheld dispone de suficiente espacio de memoria?
Parainiciar una aplicacion de un soporte “Memory Stick” desde el CLIE
Launcher, el espacio libre en lamemoria del CLIE handheld debe ser al
menosigual al tamafio de la aplicacidn.

Si no hay espacio suficiente en lamemoriadel CLIE handheld, elimine los
datos o archivos innecesarios.

P Especifique e “Memory Stick” como el destino en €l cual seinstalarala
aplicaciony compruebe si laoperacion HotSync® se gjecuta correctamente.
Si laaplicacion esta correctamente instalada en un soporte“Memory Stick”,
use CLIE Files para copiar o mover laaplicacion al CLIE handheld.

» No inicie ninguna aplicacion suministrada con e CLIE handheld desde el
soporte “Memory Stick”.

El CLIE handheld no puede leer datos o archivos de un
soporte “Memory Stick™

P Cuando utilice la herramienta de instalacion de Palm ™ Desktop para
CLIE para guardar datos o archivos en soportes “Memory Stick”, dichos
datos o archivos se amacenarén en el directorio [PALM/Launcher]. No
obstante, si no puede localizar €l directorio de algunas aplicaciones del
CLIE handheld, copie los datos o archivos del soporte “Memory Stick” en
el CLIE handheld con CLIE Files.

ContinGa en la pagina siguiente
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El CLIE handheld no puede leer datos o archivos de un soporte
“Memory Stick™ (continuacién)

% Paraobtener mésinformacion, consulte “ Acerca delos archivos almacenados en
latarjeta“ Memory Stick™”” en el “Manual delaaplicacion CLIE” (formato
HTML).

En el caso de aplicaciones de otros fabricantes, pongase en contacto con €l
programador de dicho software.

Utilice Data Import/Data Export parainstalar datos o archivos del

ordenador en el soporte “Memory Stick”.

» Cuando alosarchivos o directorios contenidos en soportes“Memory Stick”
selesasigna el atributo de “ Oculto”, éstos no se mostrarén cuando utilice
CLIE Files.

No puedo transferir datos

No puedo transferir archivos de imagenes de mi
ordenador al CLIE handheld

» Convierta el formato de los archivos de imagen utilizando Image
Converter y transfiéralos del ordenador a CLIE handheld mediante un
soporte “Memory Stick”.

Debe guardar |os archivos de imagen en un soporte “Memory Stick” desde

el ordenador.

» Para obtener mas informacion, consulte € “Manual de la aplicacion CLIE”
(formato HTML) o la[Ayuda] deImage Converter.
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No puedo guardar un archivo de imagen
intercambiado o transmitido con un nombre de archivo
distinto

P No se pueden cambiar los nombres de |os archivos a guardar archivos de
imégenes fijas transmitidos o intercambiados. Si yahay un archivo con €l
mismo nombre en e CLIE handheld, e archivo de imagen transmitido o
intercambiado sobrescribiraa primer archivo. No obstante, cuando se
guarden archivos de imagen con formato JPEG en soportes “Memory
Stick”, se asigharan automaticamente nuevos nombres de archivo.

Problemas con el CLIE Launcher

. No puedo iniciar el CLIE Launcher

P Cuando se muestre la pantalla estandar de Palm 0SP®, seleccione [Iravista

CLIE Launcher] de [Opciones].

» Para obtener méas informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Utilizacion delapantallaestandar de Palm 0S®” enla“Guia préctica’
(formato PDF).

» Si no hay espacio suficiente en lamemoria, el CLIE Launcher o la
aplicacion no podrén iniciarse.
Enlapantallaestandar de Palm OS®, toque[Info...] en [Aplicacion] paraver
el espacio de memorialibre.
Luego toque [Eliminar...] en [Aplicacién] paraborrar aplicaciones
innecesarias.

ContinGa en la pagina siguiente
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Las aplicaciones almacenadas en soportes “Memory
Stick” no se muestran

» Sdlo puede mostrar las aplicaciones almacenadas en el directorio [Palm/
Launcher]. Mueva las aplicaciones a directorio [Palm/Launcher].
Lasaplicacionestampoco se mostraran si no esta seleccionado [Mostrar tarj.
expansion] en el cuadro de didlogo Preferencias del CLIE Launcher,
gue puede visualizar tocando [Preferencias...] de [Opciones] enel CLIE

Launcher.

» Para obtener mas informacion, consulte “ Operaciones bésicas del CLIE™
handheld: Utilizacién de CLIE Launcher: Listade menis’ en la“Guia préctica”
(formato PDF).

» Cuando se esté agotando la bateria del CLIE handheld, puede que no
aparezcan las aplicaciones almacenadas en soportes “Memory Stick”.
Cargue la bateriadel CLIE handheld.

Los grupos del CLIE Launcher y las categorias de la
pantalla estandar de Palm OS® estan clasificados en
categorias distintas

» Losgrupos del CLIE Launcher se clasifican en grupos tales como
[Organizador], [Datog], etc. que se refieren alas funciones que pueden
llevarse a cabo en el CLIE handheld.
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Como utilizar las aplicaciones basicas
(PIM)

El CLIE handheld no muestra la fecha correcta cuando
toco [Hoy] en la pantalla Ir a fecha de la Agenda

» La configuracion de fecha del CLIE handheld no es correcta.
Compruebe los gjustes (hora, zona horaria, horario de verano) delapantalla

Preferencias de[Fechay hora].

» Paraobtener més informacion, consulte “ Personalizacion del CLIE™ handheld
(Preferencias): Configuracion de las preferencias de fechay hord’ enla“ Guia
préctica’ (formato PDF).

No puedo encontrar los datos que he creado cuando
trato de abrirlos en una aplicacion

» Compruebe que esté seleccionado [Todas] en lalistade la parte superior
derecha de lapantalla.

» Compruebe que esté seleccionado [Y Mostrar registros] en la pantalla
Seguridad.

> Toque[Mostrar...] en Tareas y compruebe que esté seleccionado [Mostrar
completadas].

No se puede cambiar el orden de los memorandos en
una lista

» Si no puede organizar manualmente el orden delas notas en Bloc de
notas, seleccione [Preferencias...] en [Opciones]. Luego compruebe que
esté seleccionado [Manualmente] junto a[Ordenar:].

» Losajustesdel orden de visualizacion de Palm™ Desktop para CLIE no
pueden sincronizarse.
Aungue los memorandos se organizan alfabéticamente en Palm™
Desktop para CLIE, e Bloc de notas del CLIE handheld cambia
autométicamente el orden de los memorandos sincronizados seguin €l ajuste

en el cuadro de didlogo Preferencias de memos.
ContinGa en la pagina siguiente
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>

No se puede mostrar en la vista semanal un evento
creado en Agenda

En lavista semanal, no puede seleccionar eventos solapados que tengan la
mismahoradeinicio. Si tiene dos o méseventos conlamismahoradeinicio,
compruebe | os eventos solapados en la vista de dia.

No puedo transferir datos de vCard creados con
Direcciones en el CLIE handheld

» Los datos de vCard creados con Direcciones en el CLIE handheld no
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puede leerlos Palm ™ Desktop para CLIE debido asu formato
(“ver3.X™). Cuando desee transferir datos de Direccionesa Palm ™
Desktop para CLIE en el ordenador, realicelaoperacion Hotsync®. (Los
datos de vCard creados con Palm™ Desktop para CLIE pueden ser
leidos por la aplicacion Direcciones del CLIE handheld.) Al transferir
datos de vCard a un dispositivo que no seaun CLIE handheld, los datos
pueden no mostrarse correctamente en el dispositivo si laversion de los
datos no es compatible.



Problemas con el Mobile Manager
(sélo para PEG-TJ37, disponible Gnicamente
en algunas zonas)

Problemas de instalacion

. No es posible instalar (o reinstalar) el Mobile Manager

» Debe realizar una operacion HotSync® después de registrar un perfil o
maodulo en € HotSync® Manager mediante el Mobile Connection
Wizard.

» Aseglrese de que la cuenta de vinculo y el modelo de CLIE seleccionados
en el Mobile Connection Wizard coinciden con el CLIE handheld que
utiliza.

» Debe volver atransferir la aplicacion mediante una operacién HotSync®
cuando elimine el Mobile Manager del CLIE handheld.

El perfil de conexion editado mediante el Mobile
Connection Wizard no se refleja en el Mobile Manager

» Debe realizar una operacion HotSync® después de registrar un perfil o
madulo en € HotSync® Manager mediante el Mobile Connection
Wizard.

» Aseglrese de que la cuenta de vinculo y € modelo de CLIE seleccionados
en el Mobile Connection Wizard coinciden con el CLIE handheld que
utiliza.

P Aseglrese de quelacasillade verificacion del perfil de conexion editado se

marca en lalista Mis conexiones para afiadir cambios al HotSync®
Manager mediante el Mobile Connection Wizard.

ContinGa en la pagina siguiente
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Los modulos y los perfiles de conexidon no estan
instalados en el CLIE handheld

» Debe realizar una operacion HotSync® después de registrar un perfil o
maodulo en el HotSync® Manager mediante el Mobile Connection

Wizard.
Problemas de conexion de red

. No es posible realizar una conexién a la red

» Compruebe si el nimero de teléfono, nombre de usuario y contrasefia o
SSID y laclave WEP del punto de acceso se han introducido correctamente
parael perfil de conexion activado.

» Compruebe si 10s gjustes se han introducido correctamente en el Mobile
Connection Wizard especia mente cuando haya caracteres como “1”
(uno) y “I" (letraL minuscula) 0 “0" (cero) y “O” (letra O mayUscula).

Problemas con el Mobile Connection Wizard
(s6lo para PEG-TJ37, disponible Gnicamente

en algunas zonas)

. No es posible hacer clic en [Next]

» Asegurese de que haintroducido e nimero de caracteres requerido en €
campo seleccionado. Asimismo, aseglrese de que se han compl etado todos
los ajustes necesarios en esa ventana.
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Asistencia al cliente y registro del
cliente

m Para obtener informacién sobre asistencia al cliente
Hagadoble clic en [ (Informacion sobre CLIE) en e escritorio de

Windows y seleccione [Asistencia para ordenador de bolsillo CLIE™].

m Para el registro en linea del cliente
(so6lo para los clientes en los EE.UU., Canada y Europa)
Hagadoble clic en [ (Informacion sobre CLIE) en e escritorio de
Windows y seleccione [Inscripcion del CLIE™].
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Para obtener la informaciéon mas reciente de
asistencia, productos y accesorios CLIE, visite el sitio
Web oficial de Sony CLIE

Para los clientes en los EE.UU. y Canada
http://www.sony.com/clie/

Para los clientes en Australia, Hong Kong, Malasia,
México, Nueva Zelanda, Singapur, Taiwan, Tailandia y
Emiratos Arabes Unidos

http://mvww.sony.net/clie-online/

Para los clientes en Europa
http://www.sony-europe.com/clie

http://www.sony.net/
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